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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea din Craiova
1.2. Facultatea Facultatea de Litere
1.3. Departamentul Departamentul Arte si Media
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5. Ciclul de studii universitare Master
1.6. Forma de organizare IF
1.7. Programul de studii

Media online si imagine institutionala

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Responsabilitate sociala corporativa

2.2. Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Adrian Otovescu

2.3. Titularul activitatilor de seminar/ Prof. univ. dr. Adrian Otovescu

laborator

2.4. Anul de studiu | II 2.5. Semestrul |2 | 2.6. Tipulde |V 2.7. Regimul | DOB
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru a activitatilor didactice)

3.1. Numarul de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs | 1 3.3. 1
seminar/laborator
3.4. Total ore din planul de invatimant | 28 din care: 3.5 curs | 14 3.6. 14
seminar/laborator
Distributia fondului de timp - ore/sapt. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie i notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati........cccoeeeeeveeeennene. -
3.7. Total ore studiu individual 47
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numairul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum e Notiuni generale de teoria comunicarii

4.2. de competente | ® Capacitati de analiz, sintezd, gandire divergentd, gandire criticd

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Conditii de invatare activa, proactiva si interactiva, activitati
pedagogice bazate pe strategii euristice §i creative

5.2. de desfasurare a seminarului/ o Invitare bazati pe situatii de invatare problematizanti cu
laboratorului impact aplicativ-practic
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea cidrora contribuie

parcurgerea si promovarea disciplinei

Studentul/Absolventul:

1. Demonstreaza cunostinte aprofundate privind principiile relatiilor publice si ale
managementului reputatiei, precum si intelegerea factorilor care influenteaza perceptiile

Aptitudini
(Abilitati)

2 publicurilor si ale partilor interesate fata de o organizatie, un brand sau o persoana.
g 2. Are capacitatea de a distinge si evalua strategiile si modelele de design comunicational
& specifice diferitelor contexte organizationale sau situationale, precum comunicarea in situatii
= de risc si criza, comunicarea pentru schimbare sociala ori pentru elaborarea politicilor publice
o si interne.

Studentul/Absolventul:

1. Aplica in mod contextualizat tehnici de comunicare si relationare adaptate managementului
situatiilor de crizd, in functie de specificul structural, functional si cultural al organizatiei -
direct corelatd cu obiectivele privind gestionarea schimbarii.

2. Evalueaza perceptiile publice si interactioneaza in mod profesionist in cadrul retelelor si
comunitatilor de practica, demonstrand capacitatea de a initia si gestiona conversatii strategice
referitoare la persoane publice, organizatii sau marci (branduri).

1. Asuma roluri de lider in dezvoltarea unei culturi institutionale optime - corespunde rolului

2. Aplicé principii, metode si instrumente specifice domeniului comunicérii pentru a realiza
cercetari privind opinia publicd, analizand perceptiile si atitudinile fatd de un subiect, o

o Studentul/Absolventul:
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7. Continuturi

7.1. CURS Modalitatea de Metode de predare Fond de timp
desfasurare alocat (ore)

1. Curs introductiv. Responsabilitatea | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
sociald corporativd.  Articulatiile exercitiul de reflectie
principale descoperirea

problematizarea

studiul de caz
2. Continutul si rolul responsabilitatii Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
sociale corporative exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
3. Schitd istorica a responsabilitatii | Fatd in fata prelegerea interactiva 1 ora
sociale corporative exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
4. Principalele teorii ale responsabilitatii | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
sociale corporative (M. Friedman, A. B. exercitiul de reflectie
Carroll) descoperirea

problematizarea

studiul de caz
5. Modele ale responsabilitatii sociale Fata in fata prelegerea interactiva 1 orad
corporative exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
6. De ce  companiile adopta | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora

exercitiul de reflectie




responsabilitatea sociala descoperirea

problematizarea

studiul de caz
7. Metode implementare a Fata in fata prelegerea interactiva 1 ord
responsabilitatii sociale corporative exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
8. Comunicarea corporativd. Forme de | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
comunicare corporativa exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
9. Comunicare organizationald, | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
manageriala, de marketing, de exercitiul de reflectie
responsabilitate socila corporativa descoperirea

problematizarea

studiul de caz
10. Manager, consumator si societate in | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ord
responsabilitatea sociald corporativa exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
11. Responsabilitate si iresponsabilitate | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ord
sociald corporativd. Cum se cerceteaza exercitiul de reflectie
RSC descoperirea

problematizarea

studiul de caz
12. Strategia UE 1n ce priveste | Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
responsabilitatea sociald corporativa exercitiul de reflectie

descoperirea

problematizarea

studiul de caz
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2. Advantage, C. (2020). Corporate Social Responsibility. CSR and Socially Responsible Investing
Strategies in Transitioning and Emerging Economies, 65.

3. Cristache, N. (2006). The Role of Public Relations in Social Responsibility of Romanian
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10. Magbool, S., & Zameer, M. N. (2018). Corporate social responsibility and financial performance: An
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financial performance. Academy of management Journal, 31(4), 854-872.

12. McWilliams, A., Siegel, D. S., & Wright, P. M. (2006). Corporate social responsibility: Strategic
implications. Journal of management studies, 43(1), 1-18. of a cause-related marketing campaign: do
the good look better while the bad look worse?

13. Oprea L., (2005), Responsabilitate sociald corporatista. De la teorie la practica, Edt. Tritonic,
Bucuresti organisation, (26).

14. Pop N.A., Vaduva S.A., Dabija D.C., Fotea I.S., (2010), Consumers Perceptions of Corporate Social

15. Responsibility: Empirical Study in Romanian Retail, International Journal of Social Ecology and
Sustainable Development, 1(4), p. 1-9 Psychology, 16(4).

16. Schwartz M. S., (2011), Corporate Social Responsibility: An ethical Approach, Broadview Press

17. Stroup M. A., Neubert R. L., (1987), The evolution of social responsibility, Business Horizons, p. 22-
24.

18. Walton C., (1967), Corporate Social Responsibilities, Wadsworth, Belmont.

19. Windsor D., (2006), Corporate Social Responsibility: Three Key Approaches, Journal of
Management Studies, 43, p. 9-114.

7.2. Seminar/laborator Modalitatea de Metode de predare Fond de timp
desfasurare alocat (ore)

1. Semnificatii ale | Fatd in fata conversatia euristica 1 ord
responsabilitatii sociale dezbatere
corporative lucrul in grup

metode de interactiune
educationala
studiul de caz
2. Dimensiunile RSC Fata in fata conversatia euristica 1 ora
dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
3. Factorii RSC Fata in fata conversatia euristica 1 ora
dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
4. Comunicarea in RSC Fata in fata conversatia euristica 1 orad
dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
5. Manager si consumator in | Fati in fata conversatia euristica 1 ora
RSC dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz

6. Cum se cerceteaza si cum | Fatd in fata conversatia euristica 1 orad

se evaluaeza RSC dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala

studiul de caz




7. Elaborarea unei strategii Fata in fata conversatia euristica 1 ora

de RSC dezbatere

lucrul in grup

metode de interactiune
educationald

studiul de caz
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do the good look better while the bad look worse?

14. Oprea L., (2005), Responsabilitate sociala corporatistda. De la teorie la practica, Edt. Tritonic,
Bucuresti organisation, (26).
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Management Studies, 43, p. 9-114.

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor Insusite la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice/academice din domeniul stiintelor comunicarii.
Competentele profesionale si transversale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptdrile reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor.
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9. Evaluare

Tip activitate

9.1. Criterii de evaluare

9.2. Metode de evaluare

9.3. Pondere din nota
finala

9.4. Curs

Notele acordate pentru
proiecte, teme de casa,
referate, studii de caz,
lucrari practice

Lucrare scrisa
(descriptiva + rezolvare
de situatii problematice)

60%

Nota acordata pentru
frecventa si conduita la
activitati

9.5. Seminar/laborator

Notele acordate pentru
proiecte, teme de casa,
referate, studii de caz,
lucrari practice

Lucrari practice

40%

Nota acordata pentru
frecventa si conduita la
activitati

9.6. Standard minim de performanta

Data completarii
25.09.2025

Data avizarii in departament

29.09.2025

Titular de disciplina,
Prof. univ. dr. Adrian Otovescu

Semnatura titularului

Director de departament,
Prof.univ.dr. Alexandru BOUREANU

Semnadtura directorului de departament,




